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HUJb/EBU MTPOI'PAMA

Ocmioco0spaBame CTPYYHUX paJHHUKA, CcapaJHUKa 3a CaMOCTallaH pajl y YCIy3d IHEBHU
OopaBak 3a Jely W ojpacie ca Temkohama y pa3Bojy Kpo3 yCBajameé OCHOBHHX 3HAma O
CUCTEMY COLIMjaJHE 3allITUTE, CTPYKTYpPH CTaHJIapAMMa W aKTUBHOCTHMA YCIyre IHEBHU
6opaBaK M MPaKTUYHHX 3HaKkba W BCUITHHA 3a JUPCKTAH paa €a KOpHUCHHIOMWMA y JTHCBHOM
O0opaBKy

Crumame BEIITHHA 3a OpraHU3alMjy W YroBapame yciyre JHEBHH OOpaBak IyTeM jaBHE
Ha0aBKe Kao ¥ 3Hama 0 HAYMHY opMHpama IIeHe yCIyra | JUICHIUPAmkY YCIyTe

VYcBajame OCHOBHHMX 3Hama M BEIITHMHA y o0JacTH  Bohema MOKyMEHTaluje O YCIy3d
npahema u eBanyalyje yciayre U CTpydYHHX MOCTYIIaka 3a MPHjeM, MPOIICHY, MTPEKUT yCIyre u
KOH(JIMKTHE CUTYaIIH]E .

CAJIIP’KUHA TTPOT'PAMA

[Tporpam je mozaesbeH y cecrje 01 KOjuX CBaka MpeCcTaBba MOCEOHY JIOTUYKY U TEMATCKY
nenuHy. Teme cy 1o qanuma ojpeheHe Tako /1a je BUXOB ClIe/ Y CKIIay ca TEMaTCKUM
LeTMHaMa Koje Cy caapiKajHO MMOBe3aHe U Ie(PUHUCAHE TAKO J1a TOYHbY Ca OIIITHM H
pEIaTUBHO MO3HATHUM H Uy Ka CeNU()UIHOM U Mabe MMO3HATOM CaapiKajy.

Canprkaj TeMa IOYHMEbE OJ1 TOTA J1a CE YIIO3HAjeMO ca BpCTaMa yciayra 3a 0co0e ca cMeTHhama
y pa3Bojy, IPEKO CBPXE U cajipaja yCIyre JHEBHU OOpaBak U IUJbHE IPYyIE K0joj je
HaMemweHa yciyra. [IoToM ce ToBopH 0 CTPYKTYpH, peCypcrMa M JHEBHUM aKTUBHOCTHMA Y
yCIIy3u THEBHHU OopaBak 1 0Opal)yjy ce HauMHM U MIPUCTYIH Y MPAKTHYHOT pajia Kpo3 Bexoe
¥ MHOIITBO NpuMepa u3 npakce. [locebHe cecuje cy HamemheHe KOMYHUKAIU]U ca
MOpOIUIIaMa M KOPUCHUIIMMA U BEIITHHAMA KOMYHHKAIM]€ ca TEIIKUM KJIMjeHTHMa, Kao U
cecrja Be3aHa 3a CTpy4YHE IOCTYIKE U MOCIOBE 0] Boherma JOKyMeHTalrje 10 MOCTyIKa
npujemMa 1 u3paje iaHa yeiayra. Takole kpo3 noce6Hy cecujy ce 6aBUMO MepaMa
6e30e1HOCTH KOPUCHHKA, Ka0 U MOCTYNIMMA U caJipXKajeM Here KOpUCHHUKA Y THEBHOM
060paBKy M MMOCJIOBA KOJU C€ OJIHOCE Ha IPEBEHTHBHY 37PaBCTBEHY 3aIUTUTY U TEPaNUjy
KOPHUCHUKA.

VY 1tpehem nany ce roBopH y MOCEOHUM cecrjama O cacTaBy THMa 3a paJl Kao M HETrOBamby
JbYJICKUX pecypca 1 yHarpehewy pajHe KiuMe, alld 1 0 HAYMHY (popMupama [eHe yCIIyre U
(uHaHCH]jCKE OJPKUBOCTH pasia yelyre couujainHe 3amture. KoHauHo y nocieame YeTupu
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cecuje ce Ha TEOPUJCKOM U MPAKTUYHOM HUBOY NMPEHOCE 3HaMka U BEIITHHE 3a MPOLIECE jaBHE
HaOaBKe yciyra ¥ JUIEHIIUPakha yCIyra COIUjaTHe 3aIllITUTE.

KOMIIETEHIIUJE KOJE [IPOT'PAM PA3BHUJA

[Iporpam pasBuja mpodecroHanHe KOMIIETCHIINjE CTPYYHUX paJHUKA U CapaJHUKa 3a paj y
yCITy3H JTHEBHU OOpaBak, KakoO y CMHUCITY 3Hama U BEUITHHA 3a CTPYYHE MOCIOBE M AUPEKTAH
paz ca KOpHCHUIIMMA TaKO W OHE Be3aHE 3a OPraHM3allUjy paja, yIpaBJbalkbe YCIYroM, Kao U
MIOCJIOBE yroBapama MpyXama YCIyre W JIMIEHINpama YCIyre COolMjaliHe 3alITUTE IHEBHU
6opasak. [Iporpam oOyke je ycMepeH Ka KOHTHHYHPAaHOM YCaBpIIABAaWkY U Pa3BOjy Kamapa y
COIMjaJTHO] 3AIITUTH jep j¢ KOHIMIHPAH TAaKO Ja yYSCHHIIMMA TPEHOCH HOBA 3HAMA H
yckialheH je ca HOBUM TEHJEHIMjaMa y 00JIaCTH COIMjATHE 3aIITHUTE W Pa3Boja JOKATHUX
ycinyra y 3ajennunu. OOyka TaHTMpa HOBE MEXaHM3ME pa3Boja M TMpyKama yclIyra Koje
npodeCHOHANIIN HUCY JOOUIN y CBOM (popMaTHOM 00pa3oBamy U KOjU CYy PEaTUBHO HOBU
T€ je MOTpPeOHO YIO3HATH 3arociieHe y CHCTEMY ca HOBHM TEHJCHIMjaMa W TpOMEHama y
COITMJAJTHO] 3aIITUTH.

HIUJbHA I'PYIIA ITIPO®ECUOHAJUIALIA 3A OBYKY
1. CrpyyHu pagHHUIM Yy COLMjaJIHOj 3AIUTUTH
2. CapamHUIM W CTPYYHHU CapaJHUIM Y CUCTEMY COIMjaTHE 3alITHTE
3. PykoBomuomu ycraHOBa M Ipy»Xaolia yeIryra Kao U MpeACTaBHUIIH JOKaTHE
CaMOYTpaBe U3 CEKTOpa 3a COLHUjaJIHY 3aIUTUTY U APYIITBEHE AETaTHOCTU
4. Jlpyru 3amociieHu/aHraKOBaHU /BOJIOHTEPH Y MpY’Kamy yciIyra 3a JIelly U ojipaciie ca
CMETHaMa y pa3Bojy.

OBJIACT HA KOJY CE TIPOT'PAM OJHOCH H KPAJIbU KOPUCHHUIIA

ObaacT nporpamMa je noapuka ocodéaMa u ey ¢ca HHBAJUINTETOM, a KPajibu
KOPHUCHUIIM Cy /iella M OAPAac/ii ca HHBAJIWANTETOM U Temkohama y pa3Bojy u lmuxoBe
nopoamie

MNPEAYCJIOBU 3A YKIbYUUBAIBE IPO®ECUOHAJIAIIA HA OBYKY
3a cTpy4He paJHUKE U CTPYYHE capaJHUKE BHCOKA CTPYYHA CIIpeMa y CKIay ca
MIPaBUJIHUKOM O CTPYYHHUM IIOCJIOBHUMA

3a capaJHUKE U BOJIOHTEPE Cpelitha CTpyUIHA CIipemMa

TPAJAILE ITPOI'PAMA OBYKE
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